Regulamin Sklepu Internetowego

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
Fundacje Mathesianum zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000599987, NIP: 8971821057, REGON: 363660761,
BDO: 000588822, pl. bp. Nankiera 17a, 50-140 Wroctaw, za posrednictwem strony
internetowej: https://sklep.2ryby.pl/ (zwang dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla
zasady i warunki prowadzonej przez Fundacje Mathesianum sprzedazy produktdw.

§ 1 Definicje
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Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.
Dostawca - oznacza podmiot, z ktdrym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardw.

Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byc
Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
$wiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta.

Nazwa uzytkownika - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego
ustalone, sktadajace sie z ciggu znakdw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane
wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym. Nazwa uzytkownika
jest wiasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu Klientowi informacji handlowych i
promocyjnych drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta. Subskrypcja
wymaga zgody Klienta, ktérag mozna w kazdej chwili cofnac.

Polityka prywatnosci - oznacza dokument zawierajacy informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej
Sklepu.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujacg czynnosci
prawnej zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem


https://2ryby.pl/

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

15. Sprzedawca/Ustlugodawca - oznacza Fundacje Mathesianum zarejestrowang
W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000599987, NIP: 8971821057, REGON: 363660761, BDO: 000588822,
pl. bp. Nankiera 17a, 50-140 Wroctaw, ktdra jest wiascicielem Sklepu Internetowego.

16. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strone internetowg, za posrednictwem ktorej
Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy tj. https://sklep.2ryby.pl/

17. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

18. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie miedzy Klientem a Sprzedawca.

19. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

20. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczagce Konsumenta (w
szczegoblnosci dotyczace prawa odstgpienia od umowy z § 7 oraz reklamacji z § 9)
stosuje sie wprost réwniez do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym mowa
w ust. 19 powyzej.

§ 2 Postanowienia ogodlne - warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Sklep Internetowy stuzy do dokonywania zakupdéw za posrednictwem sieci Internet.
Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy lub
Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu;
dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu treSci niezwigzanych z dziatalnoscig
Sprzedawcy; dziatalnoSci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

2. Klient obowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Ustugodawce w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Ustugodawcy oraz Strony
Internetowej Sklepu. Za dziatanie zaktdcajgce funkcjonowanie moze by¢ uznane w
szczegolnosci sktadanie Zamdwien w sposob uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z
narzedzi automatyzujgcych proces sktadania Zamdwien, w szczegdlnosci botdw, lub
korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w sposob
wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

3. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Sklep Internetowy dziatat poprawnie na
popularnych przegladarkach, systemach operacyjnych i urzadzeniach. Strona jest
responsywna i dostepna w wersji mobilnej dla tabletéw i smartfondéw. Ustugodawca nie
odpowiada za problemy wynikajgce z korzystania ze starszych lub nieobstugiwanych
przegladarek, systemow operacyjnych, urzadzen lub potaczen internetowych.

4. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypdw i zdjeé
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem niektdrych logotypow i
zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towardw,
do ktdrych to prawa autorskie nalezg do podmiotdw trzecich) nalezg do Ustugodawcy.
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Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto wyrazonymi w
ztotych polskich (PLN). Podane przy Towarach ceny nie obejmujg kosztéw przesytki
chyba, ze wynika to z warunkédw promocyjnych. Cena staje sie dla Klienta wigzgca w
chwili ztozenia Zamédwienia na dany Towar. Ceny Towardw sprzedawanych przez Sklep
Internetowy zawierajg podatek VAT. W przypadku informowania o obnizce ceny
Towaru Sklep Internetowy udostepnia réwniez informacje o najnizszej cenie tego
Towaru, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym
poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.
Nie stanowig one réwniez zapewnienia Sprzedawcy.

Zdjecia i opisy Towarow zamieszczone w Sklepie Internetowym s3 materiatami
pogladowymi, ktére majg na celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie
ogdlnego wyobrazenia o wiasciwosciach, parametrach i wygladzie Towaru. W
szczegoblnosci wyglad Towaru na zdjeciach zaprezentowanych w Sklepie Internetowym
moze réznic sie od zewnetrznego wygladu Towaru wydanego Klientowi, ktdre to réznice
moga by¢ spowodowane w szczegdlnosci: warunkami o$wietlenia fotografowanego
Towaru, ustawieniami monitora Klienta itp. Przedstawione zastrzezenia nie dotycza
udostepnianych w Sklepie Internetowym specyfikacji technicznych, oznaczen marki i
modelu danego Towaru.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktdre podczas korzystania przez
Klientow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu
poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientow.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm
»cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wyltaczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia
lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu ztozenia ZamoOwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronie
Internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientdéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcy listem poleconym (na adres siedziby),
telefonicznie badz mailowo - dane niezbedne do nawigzania przez Klienta kontaktu ze
Sprzedawca w formach jak podanych wyzej wskazano w Sklepie Internetowym.
Sprzedawca bedzie kontaktowat sie z Klientem wysytajac wiadomosci na wskazany
przez niego podczas Rejestracji lub sktadania Zamoéwienia adres e-mail lub przekaze
informacje drogag telefoniczng (jezeli Klient podat swoj numer telefonu).

Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Konta Klienta niezbedne jest posiadanie
urzadzenia z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej
prawidtowe wyswietlanie stron WWW.



15. Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988
w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow (GPSR), szczegdtowe informacje
identyfikujgce dany Towar fizyczny (w tym np. numer ISBN), a takze nazwa, adres
pocztowy i adres e-mail producenta (wydawcy), sa kazdorazowo udostepniane w opisie
na stronie danego produktu w Sklepie Internetowym.

8§ 3 Rejestracja - Konto Klienta

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac nieodptatnej

Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wskaza¢ swoj adres e-mail oraz zaakceptowac

Regulamin i Polityke prywatnosci. W odpowiedzi na te dziatania, Klient otrzyma na

wskazany adres e-mail odnosnik do ustawienia nowego Hasta.

4. W trakcie Rejestracji, Klient ma mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem i Polityka
prywatnosci, poprzez klikniecie w odnosniki do tych dokumentéw znajdujace sie w
oknie Rejestracji. Klient akceptuje ich tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

5. W trakcie Rejestracji, poprzez akceptacje Regulaminu i Polityki prywatnosci, Klient
akceptuje réwniez zasady na jakich przetwarzane beda jego dane osobowe, zgodnie z
RODO (opisane w Polityce prywatnosci). Celem zapoznania sie z politykg ochrony
danych konieczne jest klikniecie w odnos$niki do tych dokumentéw znajdujace sie w
oknie Rejestracji. Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych
Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

6. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych (np.
otrzymywanie Newslettera) jest dobrowolne i nie jest wymagane do zatozenia Konta
Klienta ani dokonania zakupdw w Sklepie. Klient moze w kazdej chwili cofng¢ udzielong
zgode, wysytajgc Sprzedawcy informacje o jej wycofaniu, na przyktad e-mailem.

7. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzymuje niezwitocznie, drogg elektroniczng na podany
adres poczty elektronicznej potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg
zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian
podanych podczas Rejestracji danych, za wyjatkiem loginu.

Wi

§ 4 Skiadanie zamoéwien

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Klient sktadajgcy Zamodwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje Zamowienie wybierajgc Towar, ktdérym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do Zamodwienia nastepuje przez wybdr polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod
danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po
skompletowaniu cato$ci Zamdwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy,
formy ptatnosci oraz uzupetnieniu danych ptatnosci, sktada Zamdwienie przez wystanie
formularza Zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu
przycisk ,KUPUJE I PLACE". Kazdorazowo przed wysytkg Zamdwienia do Sprzedawcy,



Klient jest informowany o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy.

4. Ztozenie Zamodwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia.

5. Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

6. W przypadku checi uzupetnienia ztozonego juz Zamoéwienia, ktdre jeszcze nie zostato
wystane (tj. domowienia Towaru po ztozeniu i optaceniu Zamdwienia) Klient proszony
jest o jak najszybszy kontakt ze Sprzedawca, ktéry odpowie czy jest to mozliwe.

7. Mozliwe sg Swigteczne zmiany w harmonogramie dostaw (dni ustawowo wolne od
pracy). Klient powinien wowczas poprosi¢ o potwierdzenie indywidualnego terminu u
Sprzedawcy, gdyz czas Dostawy moze sie nieznacznie wydtuzy¢ lub ulec zmianie.

§ 4a Brak przyjecia zamowienia do realizacji lub czesciowa realizacja zamodwienia

1. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji Zamdéwienia w nastepujacych

przypadkach:
a) Klient nie przestrzega zasad Regulaminu Sklepu Internetowego,
b) wystapi catkowita i trwata niedostepnos¢ zamdwionego Towaru u dostawcow
Sprzedawcy, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta niezwtocznie po ustaleniu tego
faktu;
c) zaméwiony Towar jest niedostepny w ilosci wybranej przez Klienta.

2. W sytuacji odmowy realizacji Zamdwienia, kwota uiszczona tytutem ceny oraz tytutem
innych ustug podlega zwrotowi na konto bankowe Klienta.

3. W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia jest mozliwa jedynie w czesci — Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta w drodze korespondencji mailowej oraz zrealizuje
Zamowienie w czesci, w ktdrej jest ona mozliwa, zwracajac réznice w cenie na konto
bankowe Klienta.

4. W przypadku przejsciowych przeszkdd w realizacji Zaméwienia (np. nagte braki
kadrowe, opdznienia u dostawcéw), Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z
Klientem, wskazujgc nowy, przewidywany termin realizacji. W takiej sytuacji Klient ma
prawo nie zaakceptowad nowego terminu i odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, a uiszczona
kwota podlega natychmiastowemu zwrotowi.

§ 5 Platnosci

1. Ceny Towarow podane na Stronie Internetowej Sklepu sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT oraz inne podatki i optaty) i nie obejmujg kosztow dostawy, ktdre Klient
zobaczy przy sktadaniu Zamdwienia.

2. Klient moze dokonac ptatnosci za zamdwione Towary przy uzyciu dostepnych w Sklepie
Internetowym metod pfatnosci, w tym: przelewow elektronicznych, kart ptatniczych,
ptatnosci mobilnych oraz za pobraniem. Doktadne dostepne formy ptatnosci s
wskazane w trakcie sktadania Zamodwienia. Sklep Internetowy zastrzega, ze dostepne
metody ptatnosci mogg ulegaé zmianie.

3. Za realizacje i bezpieczenstwo ptatnosci dokonanych za posrednictwem systemow
ptatnosci elektronicznych odpowiada wytacznie dany operator ptatnosci. Sklep
Internetowy odpowiada wytgcznie za realizacje Zamodwienia po otrzymaniu od
operatora potwierdzenia dokonania ptatnosci. Dokonujgc ptatnosci, Klient akceptuje
regulamin wybranego operatora ptatnosci.



4. W przypadku ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) Zamdwienie jest realizowane
niezwtocznie po jego ztozeniu.

5. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych niezbednych do realizacji
ZamoOwienia, w tym adresu Dostawy oraz danych kontaktowych. Sklep Internetowy nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy w Zamdwieniu wynikajgce z nieprawidtowych
danych podanych przez Klienta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji Zamodwienia w przypadku
braku potwierdzenia ptatnosci lub watpliwosci co do autentycznosci ztozonego
Zamowienia.

§ 6 Dostawa Towarow

=

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca realizuje Dostawe zamdwionych produktdw przy wykorzystaniu réznych
dostepnych metod, w tym przesytek kurierskich, paczkomatéw oraz odbioru osobistego
pod konkretnym adresem. Doktadna forma Dostawy oraz koszty zostang okreslone
podczas sktadania Zamdwienia.

3. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

4. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o przyblizonej
liczbie Dni Roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji Zaméwienia.

5. Termin przyblizonej Dostawy i realizacji Zamowienia wskazany na Stronie Internetowej
Sklepu liczony jest w Dniach Roboczych od dnia dokonania ptatnosci.

6. Zamodwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu Zamdwienia.

7. W dniu nadania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

8. Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy, jezeli wybrana przez
Klienta metoda dostawy umozliwia takie dziatanie. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania
wiasciwego protokotu stwierdzajgcego szkode.

9. Sprzedawca, przesyla wytgcznie na podany przez Klienta w formularzu Zaméwienia
adres e-mail fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

10. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem Dostawy (dotyczy
przesytek realizowanych przez firmy kurierskie), przesytka moze zosta¢ zwrdcona do
Sklepu Internetowego. W takiej sytuacji Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia ponownego terminu doreczenia i ewentualnych kosztow dostawy.

11. Mozliwy jest réwniez osobisty odbidr zakupionego przez Klienta Towaru pod adresem

pl. bp. Nankiera 17a, 50-140 Wroctaw w kawiarni ,Cherubinowy Wedrowiec” w

godzinach otwarcia kawiarni.

§ 7 Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 i nastepnymi ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Klientom jako Konsumentom przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej na
odlegtos¢ Umowy sprzedazy zamawianych Towardw bez podania przyczyny w terminie
14 dni, liczonym od dnia dostarczenia Towaru, a wiec od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta lub wskazang przez Klienta osobe trzecig inng niz przewoznik.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.



. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy mozna ztozy¢ w dowolnej formie.
Sklep Internetowy rekomenduje i udostepnia w tym celu wygodng, elektroniczng
funkcje odstgpienia od umowy, z ktorej Klienci moga skorzysta¢ bezposrednio na
Stronie Internetowej Sklepu:

a) Klienci zalogowani mogg ztozy¢ os$wiadczenie za pomocg funkcji ,,Odstap od
umowy” (lub o réwnoznacznej nazwie) dostepnej z poziomu listy zamodwien w
zakfadce ,,Moje konto”.

b) Klienci niezalogowani (goscie) mogg ztozy¢ o$wiadczenie korzystajgc z
dedykowanego formularza dostepnego pod linkiem w stopce Strony
Internetowej Sklepu. Ze wzgleddw bezpieczenstwa weryfikacja tozsamosci
goscia odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail oraz numeru zamdwienia.

Elektroniczna funkcja odstgpienia od umowy umozliwia Klientowi wybor konkretnych
Towarow, ktére chce zwrdci¢ (zwroty czeSciowe). Podanie przyczyny zwrotu jest
catkowicie dobrowolne i nie jest warunkiem skutecznosci odstgpienia.

Do skutecznego ztozenia elektronicznego oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy
droga, o ktérej mowa w ust. 2, dochodzi z chwilg uzycia przez Klienta ostatecznego
przycisku zatwierdzajgcego operacje (np. ,Potwierdzam odstgpienie od umowy”). Sklep
Internetowy niezwtocznie po kliknieciu wygeneruje i przeSle Klientowi na trwatym
nosniku (w formie wiadomosci e-mail) potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia.
Wiadomos¢ ta bedzie zawiera¢ unikalny numer zgtoszenia zwrotu, doktadng date i
godzine jego wptyniecia, liste produktéw oraz instrukcje odestania Towaru.

. Alternatywnie do funkcji elektronicznej (przycisku), Klient wcigz ma prawo ztozyé
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w innej, wybranej przez siebie
formie. OSwiadczenie mozna przestaé w szczegdlnosci:

a) drogag elektroniczng (np. jako zwykta wiadomo$¢ e-mail) na adres:
sklep@2ryby.pl;

b) w formie pisemnej (np. korzystajgc z wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu) i wysytajac je pocztg na adres: pl. bp. Nankiera 17a,
50-140 Wroctaw z dopiskiem: "Zwrot". Dotgczenie do przesyiki ze zwracanym
Towarem dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) nie jest obowigzkowe, lecz
znacznie utatwia i przyspiesza proces identyfikacji zwrotu oraz zwrotu pfatnosci.

. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zwrot Towaru przez Klienta powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez
Klienta od Umowy sprzedazy, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

. Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru. Zwracany Towar musi wiec by¢ kompletny i nie moze by¢é w zaden sposob
zniszczony lub uszkodzony.

. W przypadku zgodnego z przepisami wskazanej w ust. 1 ustawy skorzystania przez
Klienta jako Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy zawieranej na
odlegto$¢ Sklep Internetowy dokonuje niezwtocznego zwrotu ceny zakupionego
Towaru wraz z kosztem dostarczenia Klientowi Towaru (nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy) przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Klient uzyt przy
nabyciu Towardw, albo na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub za zgoda
Klienta przekazem pocztowym na adres podany przez niego w oswiadczeniu
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy. W takiej sytuacji Sklep Internetowy wystawi
niezwtocznie  stosowng fakture korygujacg iprzeSle jg w formie pliku
o rozszerzeniu .pdf na adres e-mailowy, z ktérego ztozono Zamowienie. Przestanie
faktury korygujacej w taki sposob na wskazany adres uznane bedzie za potwierdzenie



10.

11.

jej odbioru przez zamawiajgcego Towary. Sklep Internetowy w przypadku odstgpienia
od Umowy sprzedazy ma prawo jednak wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaréw z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

W przypadku, kiedy Klient wybrat sposdb dostarczenia Towardw inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Sklep Internetowy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt
odestania do Sklepu Internetowego Towaru zwracanego w przypadku odstgpienia od
Umowy sprzedazy, Klient pokrywa sam. Koszt ten nie podlega tez zwrotowi.

W przypadku niezgodnego z przepisami wskazanej w ust. 1 ustawy skorzystania przez
Klienta jako Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy zawieranej na
odlegto$¢ i zwrotu Towaru, koszt jego odestania do Klienta przez Sklep Internetowy
ponosi Klient.

§ 8 Mozliwos¢ zwrotu

1.

2a.

Klient ma mozliwos¢ zwrotu zakupionych produktéw fizycznych (np. ksigzek
papierowych, audiobookéw na CD) w terminie 100 dni od otrzymania Towaru, pod
warunkiem ze Towar jest nieuzywany i nie nosi sladow uzytkowania. Koszty przesyiki
zwrotnej ponosi Klient.

W przypadku produktéw cyfrowych (np. e-bookdw, audiobookéw MP3 do pobrania),
Klientowi zawsze przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia (zgodnie z § 7 Regulaminu).

Sklep oferuje ponadto wydtuzone, dobrowolne prawo zwrotu do 100 dni od ztozenia
Zamowienia. Zwrot produktow cyfrowych w tym dodatkowym terminie (od 15. do 100.
dnia od zakupu) przystuguje wytgcznie pod warunkiem, ze Klient nie rozpoczat
pobierania pliku. Rozpoczecie pierwszego pobierania pliku po uptywie ustawowych 14
dni oznacza definitywng utrate wydtuzonego (100-dniowego) prawa do zwrotu tego
pliku.

Niezaleznie od wybranego sposobu zgtoszenia zwrotu, zwracany Towar musi by¢
odpowiednio zapakowany. Zwrotu mozna dokona¢ w najwygodniejszy dla Klienta
sposob:

a) Korzystajac z elektronicznej funkcji odstgpienia od umowy, opisanej w § 7 ust.
2-4 niniejszego Regulaminu (system samodzielnie wygeneruje zgtoszenie i
przesle instrukcje na adres e-mail);

b) Tradycyjnie, bez wypetniania formularza internetowego. W przypadku wyboru
tej formy do przesytki nalezy dotgczy¢ numer Zamowienia (w formie odrecznej
notatki lub wydruku), co umozliwi sprawng identyfikacje i dokonanie zwrotu
ptatnosci, a Towar nalezy odesta¢ na adres: Wydawnictwo 2ryby.pl, pl.
Nankiera 17a, 50-140 Wroctaw, Tel.: 533 238 821, E-mail: sklep@2ryby.pl.

Sklep Internetowy nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem ani kierowanych
do punktéw odbioru (np. Paczkomaty, DPD Pickup). Zwracany towar nalezy nadac
przesytkg kurierskg lub pocztowg na wskazany w ust. 3 adres.

Zwrot Srodkdw nastapi tg samg metodg ptatnosci, jakg uzyto przy zakupie, w terminie
14 dni od otrzymania przesytki zwrotnej.



8§ 9 Reklamacje

1.

wn

W przypadku braku zgodnosci Towaru z zawartg ze Sklepem Internetowym Umowa
sprzedazy reklamowany przez Klienta Towar (a wiec posiadajgcy wady fabryczne,
niezgodny ze ztozonym Zamdwieniem itd.) wraz z opisem przyczyny reklamacji oraz
dowodem zakupu (w szczegdlnosci fakturg VAT), nalezy dostarczy¢ lub odesta
niezwlocznie na adres: pl. bp. Nankiera 17a, 50-140 Wroctaw z dopiskiem:
~Reklamacja”.

Sklep Internetowy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Sklep Internetowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie po otrzymaniu przesyiki
z reklamowanym Towarem, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, Klient w pierwszej
kolejnosci ma prawo zgdac jego naprawy lub wymiany. Sklep Internetowy moze jednak
dokonac¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Klient zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposdb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu. Jezeli
zarowno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow,
Sklep moze odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

4a. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy (i zazadaé

zwrotu Srodkow), jezeli: a) Sklep odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowg zgodnie z ust. 4 powyzej, b) Sklep nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z
umowa, c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sklep probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci, d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest
nieistotny.

W przypadku uwzglednienia przez Sklep Internetowy ztozonej przez Klienta reklamacji
Sklep Internetowy wystawi niezwtocznie stosowng fakture korygujacy i przesle
jg Klientowi w formie pliku o rozszerzeniu *.pdf na adres e-mailowy, z ktérego ztozono
zamowienie. Przestanie faktury korygujgcej w taki sposdb na wskazany adres uznane
bedzie za potwierdzenie jej odbioru przez zamawiajgcego Towary.

Sklep Internetowy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towardw z Umowa
Sprzedazy na zasadach okreslonych w ustawie z 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy wystepuje w szczegdlnosci gdy:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilnos¢ lub
interoperacyjno$¢ Towaru nie sg zgodne z zawartg Umowg sprzedazy;

b) Towar jest nieprzydatny do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
Klientom jako Konsumentom, o ktérym Klient powiadomit Sklep Internetowy
najpdzniej w momencie zawarcia Umowy sprzedazy i ktdry Sklep Internetowy
zaakceptowat;

c) Towar nie nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towar tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisbw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk.

W przypadku braku zgodnosci z Umowg sprzedazy jedynie niektérych Towardw
dostarczonych przez Sklep Internetowy Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw. Prawo to przystuguje réwniez w odniesieniu
do innych Towardw nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg
sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwad, aby Klient jako Konsument zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowg sprzedazy.



§ 10 Sprzedaz plikow elektronicznych

1. Przez ,pliki elektroniczne” w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ e-booki lub
audiobooki, ktore sg oferowane do sprzedazy przez Sklep Internetowy w formatach
plikdbw umozliwiajgcych ich odczytanie na stosownych, posiadanych przez Klienta
urzadzeniach elektronicznych.

2. Sprzedawca oferuje:

a) e-booki (cyfrowe wydania ksigzek) w formatach: ePub, MOBI, pdf;
b) audiobooki (cyfrowe nagrania dzwiekowe tekstu publikacji ksigzkowej lub jej
wybranych fragmentéw) w formacie mp3.

3. Opis konkretnego e-booka lub audiobooka na Stronie Internetowego Sklepu zawsze
zawiera wskazanie formatu, w ktérym mozna go naby¢. Przed dokonaniem zakupu
Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy urzadzenie elektroniczne, ktérym dysponuje
spetnia odpowiednie wymagania sprzetowe w celu odtworzenia pliku elektronicznego
oraz posiada wystarczajgcg iloS¢ pamieci pozwalajacg na utrwalenie pliku
elektronicznego na urzadzeniu elektronicznym.

4. Zamodwienie obejmujgce e-booki lub audiobooki moze by¢ tgczone z Zamodwieniem
obejmujacym inne Towary dostepne w Sklepie Internetowym, z tym, ze w przypadku
plikdw elektronicznych, po dokonaniu stosownych ptatnosci, na wskazany przez Klienta
e-mail zostanie przestany link umozliwiajgcy pobranie zamoéwionego przez Klienta pliku
elektronicznego.

5. Korzystanie z plikow elektronicznych w postaci e-bookéw lub audiobookdw mozliwe
jest jedynie przy uzyciu odpowiednich programéw, ktorych wybdr zdeterminowany jest
przez rodzaj posiadanego przez Klienta urzadzenia elektronicznego (komputer,
urzadzenie mobilne itd.) i zainstalowanego systemu operacyjnego. Instalacja
oprogramowania nhiezbednego dla korzystania z plikow elektronicznych jest zawsze
przedmiotem odrebnej umowy licencyjnej pomiedzy Klientem, a dostawcg takiego
oprogramowania. Skladajgcy Zamowienie przed ztozeniem Zamdwienia jest
zobowigzany do sprawdzenia, czy posiadane przez niego urzgdzenie elektroniczne wraz
z zainstalowanym na nim oprogramowaniem przeznaczonym do korzystania z pliku
elektronicznego i jego pobrania spetnia minimalne wymogi techniczne umozliwiajace
pobranie i korzystanie z pliku elektronicznego. Wobec wielosci urzadzen
elektronicznych i oprogramowania do nich uzywanego zaleca sie, aby Klient przed
zakupem pliku elektronicznego skontaktowat sie z producentem swojego urzadzenia
elektronicznego (np. czytnika) lub stosownego oprogramowania i ustalit, czy dane
urzadzenie lub oprogramowanie bedzie potrafito otworzy¢ pliki elektroniczne, ktére
Klient zamierza nabyc¢.

6. Do otwarcia plikéw w formacie:

a) mobi wystarczy czytnik sprzetowy (przyktadowo Kindle) lub programowy
zgodny z tym formatem (np. Mobi Pocket Reader, Calibre itd.);

b) ePub wystarczy czytnik sprzetowy lub programowy zgodny z tym formatem
(np. Adobe Digital Editions, Nexto Reader, Bluefire Reader itd.);

c) mp3 potrzebny jest komputer wyposazony w urzadzenia umozliwiajgce emisje
dzwieku za pomocg gto$nikdw, stuchawek lub innych podobnych urzadzen,
z zainstalowanym oprogramowaniem do odczytu plikdw w tym formacie (np.
Winamp, Windows Media Player, foobar2000 itd.) lub dowolny odtwarzacz
plikdw muzycznych umozliwiajgcy odtwarzanie plikéw zapisanych w formacie
mp3.

7. W razie wszelkich watpliwosci i pytan dotyczacych sprzedazy elektronicznych,
zwlaszcza natury technicznej (charakterystyki, objetosci oraz formatu plikdw) Klient
proszony jest o kontakt ze Sklepem Internetowym pod adresem e-mail: sklep@2ryby.pl
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8. Wszystkie ceny plikdw elektronicznych zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu
sg cenami brutto, ustalonymi w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana
przy kazdym pliku jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.

9. Realizacja Zamdwienia dotyczacego pliku elektronicznego nastepuje po otrzymaniu
przez Sklep Internetowy potwierdzenia dokonania przez Klienta zaptaty z
wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych od operatora ptatnosci.

10. Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci za zamodwione pliki elektroniczne, Sklep
Internetowy w ciggu maksymalnie 48 godzin przesle na wskazany przez Klienta w
Zamowieniu adres e-mail potwierdzenie otrzymania naleznosci wraz z instrukcjg lub
linkiem umozliwiajgcym pobranie pliku elektronicznego.

11. W przypadku, kiedy z niezaleznych od Sklepu Internetowego powodéw realizacja
Zamowienia nie jest mozliwa, Sklep Internetowy niezwtocznie poinformuje Klienta o tej
okolicznosci, przesytajac stosowng informacje na wskazany przez niego adres e-mail,
a w sytuacji dokonania juz zapfaty przez Klienta za Zamdwienie, Sklep Internetowy
niezwlocznie podejmie wszelkie starania, aby zapewni¢ jak najszybszy zwrot
wptaconych $rodkow.

12. Wszelkie reklamacje dotyczace sprzedanych plikdw elektronicznych, w szczegdlnosci
uszkodzenia plikdw elektronicznych, nieotwierajgce sie linki, niekompletno$¢ zawartych
w nich tresci lub niezgodno$¢ z Zamowieniem nalezy zgtosi¢ na adres e-mail:
sklep@2ryby.pl. Sprzedawca dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego zatatwienia
spraw reklamacyjnych i poinformowania Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

13. Zakup plikéw elektronicznych w Sklepie Internetowym upowaznia Klienta do utrwalania
i odtwarzania pliku wytacznie na posiadanym urzadzeniu elektronicznym lub innych
urzadzeniach bedacych wiasnoscig Klienta. Korzystanie z pliku jest mozliwe wytgcznie
w celu zapoznania sie z jego trescig, bez mozliwosci zmiany struktury elektronicznej,
modyfikowania lub dalszego udostepniania. Zakup pliku nie przenosi praw autorskich
— korzystanie odbywa sie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

14. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dziale majg zastosowanie odpowiednio
zapisy pozostatych dziatéw Regulaminu.

§ 11 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
prowadzenie Konta Klienta, zamieszczanie opinii o zakupionych Towarach, subskrypcje
Newslettera.

2. Ustugi Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu
do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientdw w sposdb wiasciwy
dla zmiany Regulaminu.

3. Prowadzenie Konta Klienta — dostepne po dokonaniu Rejestracji. Ustuga polega na
udostepnieniu  Klientowi dedykowanego panelu w Sklepie Internetowym,
umozliwiajgcego:

a) modyfikacje danych podanych podczas Rejestracji;

b) $ledzenie stanu realizacji Zamoéwien;

c) przegladanie historii zrealizowanych Zamowien.
Klient moze w kazdej chwili zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta; jego realizacja
moze nastgpic¢ do 14 dni od zgtoszenia.

4. Zamieszczanie opinii — polega na umozliwieniu Klientom publikacji wypowiedzi
dotyczacych Towardow. Sklep weryfikuje opinie i nadaje status opinii ze znacznikiem
»(zweryfikowany)” wytgcznie wypowiedziom Klientdéw, ktdrzy nabyli dany Towar w
Sklepie Internetowym i byli zalogowani w momencie jej wystawiania. Sklep nie
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gwarantuje, ze opinie bez tego dopisku pochodzg od o0sdéb, ktére rzeczywiscie zakupity
produkt. Wszystkie opinie podlegaja moderacji — Sklep zastrzega sobie prawo
nieopublikowania lub usuniecia opinii (np. powielajgcej sie, bezwartosciowej
merytorycznie, stanowigcej spam lub naruszajgcej zasady szacunku do innych osdb).
Ocena Towaru w formie ,,gwiazdek” stanowi $rednig wszystkich ocen zamieszczonych
dla danego Towaru. Rezygnacja z ustugi nastepuje poprzez zaprzestanie zamieszczania
opinii.”

5. Newsletter — polega na przesytaniu na wskazany przez Klienta adres e-mail informacji
handlowych o Towarach, ustugach i promocjach oferowanych przez Sprzedawce. Klient
moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji, korzystajgc z linku rezygnacji w
wiadomosci lub kontaktujac sie ze Sprzedawca.

6. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientdow, naruszenia przez Klienta przepisdbw prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu.

§ 12 Zgtaszanie nielegalnych tresci i naruszen praw (Akt o ustugach cyfrowych —
DSA)

1. Sklep Internetowy wyznacza adres poczty elektronicznej: admin@2ryby.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy do celdw komunikacji z organami panstwowymi oraz
Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z Aktem o ustugach cyfrowych (DSA).

2. W przypadku, gdy Klient uzna, iz tres¢ publikowana na Stronie Internetowej Sklepu (w
tym opinia innego Uzytkownika) stanowi tre$¢ nielegalng lub w inny sposdéb narusza
Regulamin, ma prawo przesta¢ zgtoszenie na wskazany w ust. 1 adres poczty
elektronicznej.

3. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione powody, dla ktérych zgtaszajgcy uwaza dang tresc za
nielegalng lub niezgodng z Regulaminem;

b) jasne wskazanie doktadnej lokalizacji informacji (np. adres URL podstrony, na
ktorej znajduje sie opinia);

c) imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajgcego oraz jego adres e-mail (z wyjatkiem
zgtoszen dotyczacych przestepstw wskazanych w dyrektywie 2011/93/UE);

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidlowe
i kompletne.

4. Sklep Internetowy niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu na podany adres e-mail
otrzymanie zgtoszenia, a nastepnie rozpatruje je w sposdb rzetelny i obiektywny. Sklep
bez zbednej zwtoki powiadamia zgtaszajacego o swojej decyzji (np. o usunieciu tresci
z powodu jej nielegalnego charakteru lub o braku podstaw do dziatania) wraz z krétkim
uzasadnieniem.

§ 13 Ochrona danych osobowych



10.

11.

. Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych Sprzedawcy w ramach

Rejestracji, sktadania zamodwienia jednorazowego lub korzystania z ustug droga
elektroniczng jest Fundacja Mathesianum, NIP: 8971821057, REGON: 363660761, ul.
bp. Nankiera 17a, 50-140 Wroctaw.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy sprzedazy oraz $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng. W tym celu Sprzedawca moze udostepniaé dane osobowe
nastepujgcym podmiotom:

a) firmom kurierskim i operatorom ustug pocztowych;

b) operatorom systemow ptatnosci elektronicznych;

c) partnerom $wiadczgcym ustugi pomocnicze na rzecz Sklepu Internetowego.
W kazdym z powyzszych przypadkow udostepniane sg tylko te dane, ktore sa
niezbedne do wykonania konkretnej ustugi. Ponadto, podane przez Klienta informacje
mogg zosta¢ udostepnione wiasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli wymagaija
tego obowigzujace przepisy prawa.
Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje Zamdwienia
Klienta.
Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania. Zgoda na przetwarzanie danych jest dobrowolna i moze by¢
odwotana w kazdym czasie.
Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru,
w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca moze odmdéwic
usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych
osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta.
Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.
Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania i usuniecia oraz
prawo whniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania
danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, gdy Sprzedawca zamierza je przetwarzac w celach
marketingowych lub wobec przekazania danych innemu administratorowi danych.
Podanie danych jest dobrowolne i stanowi warunek zakupu Towardw za posrednictwem
Sklepu Internetowego.
Klient, ktory wyrazit na to zgode, otrzymuje okresowo od Sprzedawcy na adres e-mail
informacje handlowe dotyczace towardw i ustug oferowanych przez Administratora i
jego partneréw. Zgode taka Klient moze w kazdej chwili odwotac¢ kontaktujgc sie ze
Sprzedawca drogg e-mail pod adresem sklep@2ryby.pl lub listownie na adres siedziby
Sprzedawcy.
Wszelkie postanowienia dotyczgce ochrony prywatnosci dostepne sg w odrebnej
Polityce prywatnosci.
Sklep Internetowy jednoznacznie o$wiadcza, ze w zaden sposdb nie wykorzystuje
Panstwa danych osobowych w celach innych niz przewidziane przepisami prawa i
przetwarza je wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do zrealizowania
zawartej z Panstwem umowy na dostawe towardw lub Swiadczenia innych ustug.
Dbamy o bezpieczenstwo Panstwa danych i nie sprzedajemy ich nikomu.
SzczegOtowe informacje o tym, komu powierzamy Panstwa dane, w tym o
ewentualnym ich przekazywaniu do panstw trzecich (np. w zwigzku z obstuga
informatyczng lub analityczng Sklepu), znajdujg sie w Polityce prywatnosci.



§ 14 Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng (nie dotyczy
Umow sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponizej.

2. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia woli, przy
uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegto$¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie
Sprzedawcy z oSwiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracii.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Jednakze w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi
Przedsiebiorcami, z wytgczeniem Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta (zgodnie z
definicja w § 1 ust. 19), Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
Zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejScia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w
dniu sktadania Zamoéwienia przez Klienta.

5. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

Zatacznik nr 1- WZOR OSWIADCZENIA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY



